
提案箱・相談窓口担当へのご意見のフィードバック体制 
 
 

 提案箱等への苦情、ご意見等は、すべて速やかに安全管理室に集め分類し、以下の手順により関係各部
署へ周知する。改善点等、対応方法を安全管理室に報告し、安全管理室が関係各部署へ周知する。総務課
が院内掲示等、ご意見を頂いた方へのフィードバックを行う。 
 
 

提案箱、電話、患者相談窓口、外来受付、医事課等々へのご意見、クレーム等は 
全て安全管理室へ速やかに紙ベースで報告 

 
 

 
 

安全管理室はこれらを分類 
診療部門、看護部門、事務部門、検査部門、その他 

幹部会または朝の危機管理部会に報告 
 
 
 
 

幹部会または朝の危機管理部会は 
サービス検討委員会に対応願うものを抽出 

診療部門に関しては、各診療課長に書面でフィードバック 
 
 
 
 

各部門・委員会は 
改善項目、対応方法等を安全管理室に紙ベースで報告 

 
 
 
 

医療事故再発防止・病院の運営改善への取り組み 
有効な対策、有効な相談事例は院内に周知徹底 
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